
デジタル・トランスフォーメーション特別委員会 

 令和５年７月４日 

 

 １ 報告事項 

  （１）区ポータルサイトの運用開始について              【資料】 

 

 

  （２）生成ＡＩの活用検討について                  【資料】 

 

 

 

 

 ２ その他 

 

 

 

 

 ３ 閉会中の特定事件継続調査事項について 
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生成ＡＩの活用検討について 

 

１ 背景 

○ 生成ＡＩについては、国や他自治体、企業等で活用が検討されている。 

○ 区民の利便性向上や職員の生産性向上への寄与が期待される。 

○ その一方で、正確性や情報流出等も懸念されており、活用する場合においては、

正しく理解し、適切かつ効果的に活用していくことが求められる。 

 

２ 目的 

安定的かつ継続的に質の高い区民サービスを提供していくため、デジタル技術の効

果的活用の一つとして、千代田区における生成ＡＩの活用について検討する。 

 

３ 検討内容 

○ 活用可能性及び効果的な活用方法 

○ 活用にあたってのルール 

 

４ 検討方法 

○ トライアルの実施 

  ・質問した内容が学習データとして収集されない仕組み 

  ・実施方法に応じてトライアル実施職員を限定 

○ プロジェクトチーム等による検討 

 

５ スケジュール 

８月、トライアル・検討を開始 

11月、活用方針の素案作成 

 ※スケジュールについては、ツール導入事業者との調整状況及び国や東京都における

検討の動向等を踏まえながら柔軟に対応 
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